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Predstaveni
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Ondrej ma jiz vice nez 30 let
Pomahame verejné spravé, neziskovym i ziskovym organizacim praktické zkusenosti s problematikou
regionalniho a Uzemniho rozvoje,

cestovniho ruchu, sportu, kultury a
volnocasovych aktivit.

rust, rozvijet se, strategicky planovat, kvantifikovat jejich dopady
avzdélavat se.

www.kreia.cz Zaméfuje se na pfipravu komplexné

pojatych studii vénovanych jak

analyze a syntéze dat, tak i pfipravé

. . rozvojovych koncepdi, strategii a

KROKEM ergor;?:;n IC er;o I';(é;n Ic @ akénich pland a v neposledni fadé
\_/ | i s ,,,QY,., aters studiim identifikujicim

dopadové aspekty.

Ondrej pusobil 11 let ve spolecnosti

Strategické poradenstvi, Dopadové analyzy (nejen) Poradenstvi a analyzy Vzdélavaci platforma pro KPMG a pFed tim 8 let v praiském
analyzy a studie pro kulturu, sport a cestovni v oblasti kultury kulturni profesionaly Kongresovém centru.
proveditelnosti ruch a neziskovych organizaci a nadsence

Celkové za svoji profesni karieru mél
moznost zpracovat jiz vice nez 400
projektd.
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Valassko

Program dnesniho setkani

Uvitani

Destinacni spoluprace

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
Dopady destinacni spoluprace

Ukoly a financovani destinaéni spoluprace
Navstevnici

Produkty cestovniho ruchu

Shrnuti
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Valassko

Jak byste definovali termin
SPOLUPRACE?
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Spoluprace v“\
P P Valassko
Spoluprace je proces, ve kterém dvé nebo vice osob, skupin, organizaci ¢i instituci
spolecné pracuji na dosazeni spolecného cile nebo reseni urcitého problému.
Klicovymi prvky spoluprace jsou:
1. Spolecny cil - vsichni Ucastnici spoluprace se zaméruji na dosazeni stejného vysledku

nebo na vyreseni urcitého ukolu.

2. Sdileni zdrojt - Ucastnici casto sdili své zdroje, jako jsou informace, ¢as, znalosti
nebo financni prostredky, aby dosahli lepsiho vysledku.

3. Komunikace - Uspésna spoluprace vyzaduje pravidelnou a efektivni komunikaci
mezi vSemi zucastnénymi stranami.

4. Duvéra a respekt - spoluprace je efektivni, pokud mezi partnery existuje vzajemna dlvéra
a respekt.

5. Rovnomeérna odpovédnost - v idealnim pripadé si vsechny strany rovhomeérne rozdeéluji
odpovédnost za dosazeni vysledku.

Spoluprace na zakladé partnerstvi mize probihat na rlznych Urovnich, od jednoduchych
ukoll az po komplexni projekty, strategické projekty v byznysu, védeckém vyzkumu
nebo verejné sprave Ci pri rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti.
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Valassko

Kdo jsou
aktéri destinacni spoluprace?



Vychodiska pro rozvoj destinacni spoluprace vl

°
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DESTINACE (CILOVE MISTO)

Organizace destinacniho managementu
Marketingova strategie

Aktivace PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU JednC}tn? ’
komunikacni

nabidky .
strategie

Spoluprace a partnerstvi v destinaci
(verejny, soukromy a neziskovy sektor na
narodni, regionalni a mistni drovni)
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Podnikatelé Rezidenti Verejny sektor

PFijmy do

Podnikatelské |[ Nova pracovni

Zvyseni poctu s ; . s P
Ft:nocos;;’ml’ a prileZitosti a mista, vyssi vefejnych
?,. o . konkurence- |[|pfFijmy a kvalita rozpoctu, y ) .
pFijma z turismu - R sIni . | Zdroj: vlastni zpracovani/ KPMG
schopnost Zivota regionalni rozvo) | &z / czechrourism

Rozvoj spoluprace v oblasti Valasska razantné zvysuje
konkurenceschopnost na poli cestovniho ruchu

3K jako zakladni princip destinacniho managementu: Komunikace — Koordinace — Kooperace

Synergické efekty >> Koordinované investice >> Efektivni marketing
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Systém Kategorizace a certifikace DMO v Cesku L

Valassko

« podzim 2016 - zahajeni pripravy systému

* duben 2018 - zahajeni sbéru prvnich zadosti o certifikaci

« cerven 2018 - prvni vyhodnoceni a udéleni prvnich certifikatu
« 2024 - aktualizace systému

dosud probéhlo 24 kol hodnoceni, aktualné probiha 25. kolo

Aktualné je certifikovano: Bt Krajské DMO
25 { Lokalni DMO
* 11 krajskych central cestovniho ruchu Pt il Oblastni DMO
« 56 oblastnich DMO AT W
« 8 lokalnich DMO el ARLLY N L e
Narodni DMO . T e U ot b ina |
: -~ 4; . "\\ . Beskydhost
3 V;' g n z
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Valassko

Jaké jsou aktualni rozvojové trendy
v oblasti cestovniho ruchu?
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Aktualni trendy rozvoje cestovniho ruchu Valagsko

1. Udrzitelnost — stale vice navstévnikl a cestovatell premysli o zpusobu své
cesty a jejim dopadu.

2. Domaci cestovni ruch je nyni vice preferovan, ale zahranicni cesty a pobyty
opét nabiraji na intenzite

3. Cestovni ruch kratkych vzdalenosti (predevsim preshranicni oblasti — u
vyjezdl na prodlouzené vikendy jsou aj. nadale narusta obliba

4. Digitalni nomadstvi, resp. prace odkudkoli podnécuje novy typ
obchodneé-lifestylového cestovani, kdy navstévnik kombinuje volny Cas a
pracovni povinnosti skrz online pripojeni, vyzaduje vsak kvalitni internetové
pripojeni

5. Pokles business turismu — pocet obchodnich a sluzebnich cest klesa z
dUvodu online alternativ a komunikacnich platforem

Zdroj: Skift Megatrends, UNWTO

° MINISTERSTVO
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Aktualni trendy rozvoje cestovniho ruchu Valagsko

6. Sektor cestovniho ruchu se zamotava, hranice a definice sluzeb se
rozmeélnuji (hotel vs. kratkodoby pronajem) a sluzby riznych odveétvi se
prolinani

7. Online rezervace - vice a vice navstéevniku predem rezervuje nebo kupuje
online vstupenky, ski pasy aj. na TOP atraktivity

8. Vzestup globalnich mobilnich penézenek meéni zabehlée platebni systemy v
cestovnim ruchu (napr. platba kartou v chytrém telefonu)

9. Vyssi flexibilita v rozhodovani cestovatelli — v mnohem vyssi mire nez
drive se nekteri navstévnici rozhoduji spontanne a tzv. na posledni chvili

10.Roboti a uméla inteligence, ktere vidite, i ty, které nevidite, urychluji
automatizaci a procesy (chatbot, rezervacni systemy)

11.Bezpecnost a zdravi - turisté se vice nez drive soustredi na hygienu,
zdravotni opatreni ale i storno podminky pobytU

Zdroj: Skift Megatrends, UNWTO
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Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu -
Valassko

Udrzitelny cestovni ruch

- zohlednuje svoje soucasné a budouci hospodarské, socialni a environmentalni dopady

- fesi potreby navstévnikl, mistnich a regionalnich ekonomik, zivotného prostredi a mistnich
obyvatel a komunit

Principy udrzitelného rozvoje cestovného ruchu se vztahuji na vSechny formy cestovného
ruchu a vSechny typy destinaci

PODMINKA - v rovnovéze jsou véechny 3 zakladni aspekty rozvoje cestovniho ruchu:
- environmentalni aspekt

- socialné-kulturni aspekt

- ekonomicky aspekt
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Nenasledovatelné ... -
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Inspirativni - Norska turisticka trasa

Valassko

1A wisTERSTVO
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= https.//www.visitnorway.com/plan-your-trip/travel-tips-a-z/norwegian-scenic-routes,
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Inspirativni - Norska turisticka trasa “\
Valassko
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Inspirativni — Bhatan, Belize =
Valassko
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Inspirativni - Cesky Krumlov “‘
Valassko

- Opatreni:
peklo, klid tu mistni najdou jen rano
noci * navigacni systém - rozptyleni lidi na vice mist

omezeni dopravy v centru
 zatraktivhovani okoli (nova mista, smerovky)

* nové parkovisté pro BUS na kraji mésta,
vcetné kompletniho zazemi (wc, kava, teplo...)

« ostravky K+R pro autobusy

» rezervacni systém online — rozptyleni od rana
do vecera

« zavedeni poplatku 375 az 1.500 K¢ / autobus
(2x pristaveni na K+R a parkovani)

 destinacni karta pro navstévniky
Over-turismus ,,zmizel” a mésto (v r. 2019) . spoluprace s okolnimi DMO
ziskalo cca 15 mil. K¢

C . .
za prvni 4 mésice provozu !!! snaha o prodlouzeni pobytu

ggggg
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Valassko

Jake dalsi priklady udrzitelného a neudrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu bychom nasli?



Ekonomické efekty destinacni spoluprace

Dobfe fungujici destina¢ni management muze mit nékolik
ekonomickych efektu, jako napfiklad:

Zvyseni trzeb mistnich podnika: Diky destina¢nimu
managementu mohou byt mistni podniky a sluzby efektivngji
propagacné prezentovany.

Zvyseni poctu turista: Destinacni management mdze pomoci
zvysit pocet turistl v dané oblasti. Napfriklad spravné cilena
reklama a marketingové kampané mohou pfilakat vice
navstévnikd, coz vede ke zvyseni prijmu z turistického ruchu.

Prodlouzeni délky pobytu: Lepsi nabidka sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a komplexni nabidka produktt cestovniho
ruchu vede k prodlouzeni primérné délky pobytu.

Podpora rozvoje novych podniku: Destinacni management
muze podpofit rozvoj novych podnikd v oblasti turistického
ruchu. Napfiklad mdze pomoci s financovanim a marketingem
novych turistickych atrakci nebo podpofit rozvoj novych
turistickych sluzeb.

Zvyseni investic: Dobre fungujici destinacni management
muze prilakat investory do oblasti. Investoriim muze byt
predstaven potencial turistického ruchu a moznosti pro
investice v oblasti turistického ruchu a jeho infrastruktury.

ZvySeni zaméstnanosti: RUst turistického ruchu maze vést ke
zvysSeni poptavky po mistnich sluzbach a produktech, coz mize
veést ke vzniku novych pracovnich mist.

KREIA
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Dobie fungujici Sirsi nabidka Zvyseni poctu hostd, Vyssi spotiebaa Multiplikacni efekty
destinaéni agentura, poskytovanych sluzeb | | prodlouZeni priimérné | | nardst trzeb subjektd v ekonomice
ti¢elné investice do a jejich vyssi kvalita doby pobytu v cestovnim ruchu
oblasti cestovniho
ruchu
-
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Schéma multiplikacniho efektu N,

Valassko

o i Navazni poskytovatelé
Utrata navstevniku sluzeb a zboi
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Cestovni ruch je iniciacnim a prirezovym odvétvim
zdroj: KREIA Group / Economic impacT
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Princip multiplikacniho efektu

Valassko
Za ucelem vyéisleni ekonomického dopadu Grafické zobrazeni principu zohlednéni multiplikacniho efektu:
vyplyvajiciho z cestovniho ruchu v turistickych
oblastech je nejprve nutné identifikovat NB St T el
a vycislit spotrebu spojenou s navstévnosti

v oblasti.

Dalsi zbozi

Ekonomicka spotreba (Utrata) je primarnim vstupem do Doprava Sy
multiplikacniho modelu, diky kterému je mozné
komplexné vyhodnotit ekonomické dopady a pfinos pro e
verejné rozpocty. INVESTICE

Subdodavatel 1A V CESTOVNIM
» Ekonomicky dopad na zakladé spotreby spojené RUCHU
s navstévnosti turistickych oblasti se projevuje v celé
radé odvétvi narodniho hospodarstvi. Vyznam tohoto Subdodavatel 18 i
dopadu pro verejné rozpocty je mozné kalkulovat ] —
pomoci analyzy odbératelsko-dodavatelskych vztah( I
neboli multiplikaéniho modelu. —

Subdodavatel 1 Subdodavatel 1Ab

Subdodavatel 1X

» Analyza odbératelsko-dodavatelskych vztah(
v . s wavs v o , , Velkoobchod

zohlednuje co nejvétsi pocet faktord, které mohou mit Subdodavatel 2
primy ¢i nepfimy dopad na konec¢nou bilanci pfinost — Doprava
plynoucich ze spotreby spojené s navstévnosti :
turistickych oblasti. Vyrobce

» V analyze odbératelsko-dodavatelskych vztahu je Energie
zakladnim zdrojem celkova spotreba plynouci

Suroviny

z navstévnosti turistickych oblasti, tedy Utrata za
nakoupené sluzby a produkty — primarni trzby. Tyto Administrativa
vydaje se nasledné rozdéluji mezi subdodavatele

kupovanych sluzeb. Do modelu vstupuji i externi aktéfi

jako dodavatelé dopravy, energii, surovin apod.

MINISTERSTVO
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Ekonomické dopady cestovniho ruchu v Cesku Vala§:
2023 (odhad)

Iniciovana spotreba Trzby v multiplikaci Prijmy pro verejné rozpocty
[ -,
) g o
oDoo — |'f| e i - 'k ‘&
Spotfeba spojend Spotfeba spojend ~ B < _th (—“:Z’; '..
s ubytovdnim s dopravou a presuny * = /' _— * .
a gastronomii v ramci uzemi = H— ‘ ~ < Sy M A
~ _~ Al f. TAX =]
ol —
Spotreba {0}{“2[9)’ q‘z,bozz v navaznostt Analyza odbératelsko- \?/ PFijmy pro vefejné rozpocty na tizemi CR
na navstévu urcité oblasti v CR dodavatelskych vztaht (DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 300mld. K¢ cca GOOmId. K¢ cca 1 2 5mld. K¢

Spotfeba spojend s cestovnim ruchem Trzby v rrllultlpllkaa vy’plyvaljlvcl Prijmy pro verejné ro’zpocfyv
. P z cestovniho ruchu na tzemi CR z cestovniho ruchu na tzemi CR
na izemi CR v roce 2023
Vv roce 2023 Vv roce 2023

e o o VYytvoreni pracovnich prilezitosti

/J”racovn[ mista pfimo spojend s cestovnim ruchem a mista
vznikajici v dusledku iniciovanych ekonom. dopadii

Investicni potencial v navaznosti na spotrebu

Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi ek. subjektd. Ti
cast z ni spotrebuji, ale vyznamna cast je reinvestovana.

cca 3 50tis. FTE cca 40mld. K¢

Pocet vytvorenych pracovnich tvazkl v navaznosti
na cestovni ruch na izemi CR v roce 2023

Vytvoreny investicni potencial ve vazbé
na odvétvi cestovniho ruchu na tizemi CR v roce 2023

Poznambka: FTE - ekvivalent prepoctenych plnych rocnich pracovnich tvazku)

ggggg
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Prinosy volnocasovych odvétvi h
cestovni ruch, kultura, sport a volnocasové aktivity Valassko

V roce 2023 tvori odveétvi
cestovniho ruchu, kultury,

sportu a volného casu 2023
(v& multiplikacnich efekt() SPOTREBA - cca 660 miliard K¢
v ’ R (zdroj: CSU + vlastni vypocet)
Ccca 1/ 7 Ceskeé ekanc’““ky PRIJMY VEREJNYCH ROZPOCTU
(odhad) - cca 275 mld. K¢
- CELKOVY OBJEM PRACE - cca 775 tisic FTE

cestovni

ruch,
kultura,

z toho SPOTREBA AKCi
— cca 140 miliard K¢
(zdroj: vlastni vypocet)

PRIJMY VEREJNYCH ROZPOCTU
—cca 55 mld. K¢

CELKOVY OBJEM PRACE
/ — cca 165 tisic FTE

zdroj: KREIA Group / Economic impacT
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Modelova kalkulace spotreby spojené s turismem - “k\
dldSSKO

V pfipadé, Ze nedojde k nastaveni systémové a efektivni podpory destinaéni spoluprace v Cesku (pesimisticka varianta), Ize
ocekavat mirny postupny narust spotieby spojené s cestovnim ruchem na Gzemi Ceska.

V pfipadé, Ze se podafi nastavit systémovou a efektivni podporu destina¢ni spoluprace v Cesku (optimisticka varianta), pak Ize

ocekavat vyznamné vyssi vyuziti potencialu cestovniho ruchu v Cesku. Model v roce 2035 predpoklada spotfebu spojenou
s cestovnim ruchem na Urovni cca 1 104 mlid. K¢.

Modelova kalkulace spotieby spojené s cestovnim ruchem v Cesku v mld. K¢ v letech 2022 az 2035

1200 Modelova kalkulace potencidlnich budoucich ekonomickych dopadii vyplyvajicich
z cestovniho ruchu na iizemi Ceska v multiplikaci
— varianty s odliSnymi predpoklady ohledné podpory rozvoje cestovniho ruchu a vytvdreni vhodnych
podminek pro rozvoj destinacni spoluprdce:

1000 +  Pesimistickd varianta — Nedojde k nastaveni systémové a efektivni podpory destina¢ni spoluprdce v CR.
- Optimistickd varianta — Dojde k nastavent systémové a efektivni podpory destinacni spoluprdce v CR

dle zahranicniho vzoru (predevsim dle zkusenosti z Rakouska). Verejny sektor bude systematicky
a dlouhodobeé vytvdret vhodné podminky pro rozvoj destinacniho managementu ve spoluprdci se

800 e o p . : Ay R Sl
soukromym sektorem. Naplnéni podminek pro funkcni kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektt
cestovniho ruchu v destinaci umozni distribuci navstévnika v case (snaha o eliminaci ro¢ni sezénnosti,
ve dnech
v tydnu) a prostoru (jsou vyznamnéji navstévovdna i méné exponovand mista, ndvstevnici reflektuji Sirsi

600 e .. L7 7 2 . - g iy e v
nabidku atraktivit a turisticky zajimavych lokalit), a tedy vyssi vyuZiti potencialu cestovniho ruchu v CR.

stredni
varianta
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Valassko

Jaka je spotieba , primérného turisty”
na Valassku?
Jaky je ,snimek navstevnického dne“?



Ekonom. dopady z navstevnosti TO Valassko 2022 N,

Valassko
Iniciovana spotieba Trzby v multiplikaci PFijmy pro verejné rozpocty
oo -
ooo ﬁ R
ooo — rﬁ - B
Spotfeba spojend Spotfeba spojend o g < i f—:Ti
s ubytovdm’n?/ s doprqvoq a pfesyny * & 7 — » - - W;\
a gastronomii v ramci oblasti — ‘ <’ - Ny S

@' . N g | ot o @ o

Spotreba za sluzby a zbozi v ndvaznosti na Analyza odbératelsko- PF{jmy pro vefejné rozpocty na tzemi CR
navstevu turisticke oblasti dodavatelskych vztaht ~ (DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 1,8 - 2,5 mld. K¢ cca 3,5 - 4,7 mld. K¢ cca 0,7 - 0,9 mld. K¢

. e owiw , Trzby v multiplikaci lyvajici Fij fejné ¢
Spotieba iniciovana navstévnosti Ly vby . u t.p . a‘,: Vyp yyaj ¢ . . vPvrumy Pro \!er:ejrlle rozpqcty v
L . v z navstévnosti turistické oblasti Valassko z navstévnosti turistické oblasti Valassko

turistické oblasti Valassko v roce 2022

v roce 2022 Vv roce 2022

Investi¢ni potencial diky ziskovym marzim

Cast trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marZi ek. subjektu.
Ti ¢ast z ni spotrebuji, ale vyznamnd cdst je reinvestovdna.

eee Vytvoreni pracovnich pfrilezitosti l

Pracovni mista pfimo spojend s ndvstévnosti Valasska
a mista vznikajici v disledku iniciovanych ekonom. dopadti

e
Niivanriit

cca 1 700 - 2 400 FTE cca 160 - 210 mil. K¢

Pocet vytvorenych pracovnich tvazki v navaznosti
na navstévnost turistické oblasti Valassko v roce 2022

FTE - ekvivalent pfepoctenych plnych rocnich pracovnich tvazki)

Ziskové marze riznych ekonomickych subjektti v navaznosti
na navstévnost turistické oblasti Valassko v roce 2022




Prinosy cest. ruchu pro mesta a obce a jejich obcany

N

Valassko

Rozvinuty cestovni ruch v obci a jejim okoli ma pozitivni dopady na vseobecny rozvoj obce i na ekonomiku
obce a obecni rozpocet. Tyto dUsledky se dale multiplikuji prostrednictvim vlivu turismu na navazna odveétvi.

Primy dopad
do rozpoctu obce

oo
oo

oo

Poplatek z pobytu,
vstupného, prijmy

z parkovani, pronajem
venkovnich ploch,
reklamnich ploch...

Sekundarni
dopady do
ekonomiky obce

g £ T 5 = B
mmfﬁ’ * ) a7
b ® st

Multiplikace ek. pfinosa

v navaznych odvétvich

Investice do

verejného prostoru

& F 1

2% for &Y &l

Investice do cestovniho
ruchu ¢asto vedou ke

zlepseni infrastruktury,

ktera je vyuzivana
i mistnimi obyvateli .

Zvyseni znamosti
a prestize obce

Qi

Rozvinuty cestovni ruch
vede k vétsi znamosti
obce, coz ma pozitivni
dopad i na ekonomiku

obce, schopnost ziskavat

investice, obcany...

Pozitivni dopad
na vyvoj poctu
obyvatel obce

Uvedené pfinosy
cestovniho ruchu maji
pozitivni vliv na prichod
novych obyvatel (nebo
zabraneéni odlivu), coz ma
opét dopady do rozpoctu.

Stejné tak ma dlouhodobé funguijici cestovni ruch v obci a jejim okoli pozitivni vliv na ekonomické fungovani
i kvalitu Zivota mistnich obyvatel a tim padem muze pozitivné ovliviiovat vyvoj poctu obyvatel obce.

Zameéstnani primo

v cestovnim ruchu

A %9

é% Ac l

Mistni obyvatelé mohou
nalézt zaméstnani

a financni prijem primo

ve sluzbach spojenych
s cestovnim ruchem.

Zameéstnani
v navaznych
odveétvich

S &
l 4
= E e
Obcané mohou mit
prijem i ze zaméstnani
a zivnosti, které jsou

na cestovni ruch prlmo
¢i nepfimo navazany.

Kvalita traveni
volného casu

e - A O

Funguijici cestovni ruch
ma pozitivni dopad
na moznosti traveni

volného casu mistnich
obyvatel, vyuzivani

infrastruktury a nabidky,
ktera by bez cestovniho

Lepsi kvalita zivota
v obci
g L 4 /\

Rozvinuty cestovni ruch
ma pozitivni dopad na
rozsah a kvalitu sluzeb
pro mistni obyvatele -
dopravni obsluznost,
kvalita zdravotnictvi, vyssi
bezpecnost, infrastruktura

Vyssi sounalezitost
s obci
f](ﬁ/)jﬁ/ E%
Predstavené prinosy
cestovniho ruchu vliv
na celkovou spokojenost,
sounalezitost obyvatel

s obci a tvorbu mistni
komunity, coz vede

ruchu nevznikla. pro cyklisty... k udrzeni obyvatelstva.
KREIA MINISTERSTVO
g < |



Dusledky Gtlumu turistickych oblasti N

Valassko

Faktor omezujici

navstévnost
Pokles atraktivity oblasti POk , vay :
e okles navstevnosti
. ST PFijmy a naklady v case - efekt ntizek v
infrastruktury, Pokles prijmu
vybavenosti oblasti ey
Nemoznost Stala vyse fixnich
renovaci vybaveni nakladU

Ztrata rentability

Pokles schopnosti

samofinancovani

Zdroj: Domaines skiables de France, 2010, 2011 a 2013
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Dlouhodoby rozvoj skiresortu Are (Svédsko)

1. Nejvétsi lyzaiské stiedisko Are na severu Svédska postihla na
zacatku 90. let krize. Ta zpUsobila, ze mnoho spolecnosti, které se
staraly o chod arealu, zkrachovalo.

2. Na konci 90. let do oblasti prisla nadnarodni spolec¢nost Skistar
(prevzala sjezdovky, pljc¢ovny, lyzaiskou skolu, nékteré ubytovaci
kapacity a rezervacni systém). Zaroven zacala v oblasti operovat
dalsi velka firma Holiday Club, ktera snizila dominanci Skistaru. To
vedlo k prilakani dalSich vice nez 200 mensich a stfednich firem.

" STOCKHOLM

3. Vroce 2001 byla vytvorena platforma ,Visions 2011, ktera
sdruzovala:

F
& Zastupce nejvétsich politickych stran .
WMIE \/ysoce postavené Giedniky, Vyvoj poétu obyvatel v Are
10,800 I
@ , C vivs L . . Zvraceni klesajiciho
i' Zastupce nejvéetsich firem (Skistar, Holiday Club) om0 trendu vjvoje poctu
Zastupce asociace mensich a stfednich firem obyvatel
B -
Zastupce turistické kancelare
9,760 7
4. Poprvé v historii se zastupci verejného a soukromého sektoru s.500 F
pravidelné schazeli a diskutovali o budoucim rozvoji destinace.
| diky tomu v tomto obdobi dochazelo k intenzivnimu ristu a gosob———1 L1 L 11 I 1 1 I 1 I
rozvoji destinace 90 81 92 93 94 95 96 97 98 95 00 01 02 03 04

Zdroj: Nordin a Svensson 2007

MINISTERSTVO
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Dlouhodoby rozvoj skiresortu Are (Svédsko)

5. V ramci platformy Vision 2011 byly stanoveny spolecné cile
s naplnénim do roku 2011, vybrané cile:

0 5 000 novych lazek v turistickych ubytovacich zafizenich
O 2 500 novych mist v gastronomickych zarizenich

U Prodlouzeni sezony (letni sezbna)

O Navyseni poctu hostl o 50 %

O Vlakové a letecké spojeni s destinaci

6. Jiz v roce 2005 se darilo naplnovat stanovené cile:

v 4 400 novych lazek, 800 novych mist v restauracich

v 300 novych pracovnich prilezitosti jiz v roce 2001

v Navyseni prodeje celodennich skipasl o 24 %

v Navyseni pfijmu z dani o cca 1,1 mil. EUR

vV roce 2007 poradani mistrovstvi svéta v alpském lyzovani -
dalsi narlst zajmu o destinaci

v Vybudovani kongresové haly (Mix Megapol Arena)
z rozpoctu firmy Holiday Club, narodniho, lokalniho
a Evropskych fond(i (zastupci lokalni viady pomohli se
ziskanim penéz ze statniho rozpoctu a EU), dalSich 150
novych pracovnich pozic.

7. Na aktivity navazala strategicka platforma Vision 2020/2035

Q Hlavnim cilem je ucinit z Are nejatraktivnéjsi celoro¢ni horskou
destinaci v Evropé

Q Cilem je navysit kapacitu na 50.000 lizek v oblasti

Q Cilem je dvojnasobny pocet zahranicnich turistl a turist v letni
sezone

vV roce 2016 se podafrilo navysit obrat arealu na 250 mil SEK

vV roce 2019 poradani mistrovstvi svéta v alpském lyzovani

Narust obratu lyZarského arealu 1982 - 2009, 2016
250 - _*
200

8 150

§

5100

w
50

0 -
o < w o0 [=] o™ < ©0 [+0] o o™ < [(+] <] [(-)
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 : g
- = = = = = « - - N o o o~ ™ ~
Year

KREIA
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Zdroj: Nordin a Westlund 2009

Zdroj: konferenspoolen.se

Zdroje:

Nordin, S., & Svensson, B. (2007). Innovative destination governance: The Swedish ski resort of
Are. The International Journal of Entrepreneurship and Innovation, 8(1), 53-66.

Nordin, S., & Westlund, H. (2009). Social capital and the life cycle model: The transformation of
the destination of Are. Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 57(3), 259-284
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Valassko

Jakeé dalsi pozitivni dopady a prinosy byste
dokazali pojmenovat / identifikovat?

KKKKK



Prinosy z funguijici destinac¢ni spoluprace

N

Valassko

Dobre nastavena a dlouhodobé efektivni destina¢ni spoluprace mize vyrazné pomoci zdravému
a udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti, ktery ma pozitivni vliv na obec i jeji obyvatele.
Dobre nastavena, dostatecné financovana a kvalitné personalné zabezpecena destinacni spolecnost m(ze
vykonavat velké mnozstvi aktivit, zastreSovat rozvojové projekty a zamery, které by jinak musely zajistovat obce
a dalsi aktéri cestovniho ruchu.

Zvysovani kvality
nabidky v cestovnim
ruchu a jeji koordinace

I

» Destinacni spole¢nost miize
efektivné koordinovat aktivity
mezi obcemi a zajistovat, ze
jejich nabidky se doplfuji,
misto aby byly v konkurenci.
To vede k vétsi celkové
pfitazlivosti regionu.

* Spolecnost mlze pomoci
s vyvojem novych turistickych
produktt a sluZeb, které jsou
prizpGsobené specifikiim
regionu a potrebam cilovych
trha a skupin.

* Destinacni spolecnost mize
iniciovat investice
do cestovniho ruchu,
koordinovat aktivity spojené
s financovanim investi¢nich
projektd.

ggggg

Lepsi spoluprace
subjektl na rozvoji
cestovniho ruchu

O/ \O/\O/ \O %f
§TeT A
* Iniciuje spolupraci mezi aktéry
cestovniho ruchu a koordinuje

ji tak, aby probihala efektivné
a na partnerské urovni.

* Zajistuje centralizovany sbér
dat o cestovnim ruchu
v oblasti, analyzuje je a obcim a
dalSim aktérim poskytuje data
o turismu v oblasti a jeho

prinosech.
A
A i
*V pfipadé spravného nastaveni
se spolecnost mlze podilet
na efektivnim vybéru

poplatku z pobytu.

Destinacni marketing
a propagace oblasti

* Spolecnost muze centralizovat
marketingové a propagacni
aktivity, coz zvysuje viditelnost
a atraktivitu regionu.

* Mistni obce se tak mohou
dostat do povédomi SirsSiho
spektra turistd a pfitom nemusi
marketingové aktivity samy
vykonavat a koordinovat.

« Destinacni spole¢nost muize
zajistovat a koordinovat i
takové marketingové aktivity,
které by pro jednotlivou obec
nebyly smysluplné ci
realizovatelné (napf. turisticka
karta, cilena kampan...).

Zabranéni negativnim
dopadim turismu

«® o
X 1

* Destinacni spolecnost muaze
vykonavat a koordinovat
aktivity, které povedou
k minimalizaci negativnich
dopadu nadmérné
koncentrace turistti v jednom
misté nebo case.

* Nereseni tohoto rizika mize
zvysovat iritaci mistniho
obyvatelstva a jeho celkovou
nespokojenost.

* Destinacni spolecnost muze
koordinovat kroky na uzemi
celé oblasti a tim zvysovat
jejich efektivitu.



Cinnosti a aktivity funkcni destinacni spoluprace vl “k\
dldSSKo
3K - zakladni princip destinacniho managementu / destinaéni spoluprace

KOMUNIKACE KOOPERACE KOORDINACE

Spoluprace

éni
Inf::rnv?sc Mo s partnery

Vyhledavani
o prostiedi, a zajist'ovani
potencial ZDROJU

Personalni naklady vynalozené za spravné vybrané, vykonné a motivované odborniky
jsou nejefektivnéji vyuzité zdroje na rozvoj destinace.

ggggg



Navrh nastaveni financovani destinacni spoluprace - IDEAL AN

. Valassko
Financovani DMO musi byt VZDY vicezdrojove !!!

ROZPOCET DMO VALASSKO - idealné cca 25 - 30 mil. K& na rok
Personalni zajisténi DMO - alespon 10 osob na plny rocni pracovni uvazek

FINANCNI ZDROJE:

ZAKLADNi PROJEKTOVE, PRISPEVKY VLASTNI
CLENSKE MIMORADNE ~ NA PROJEKTY, .ZISKOVA”
PRISPEVKY CLENSKE AKTIVITY CINNOST

2 ~ articipace . v
meésta a obce, PRISPEVKY nec"leiigvskycflij subjektt ST L

podnikatelé, neziskové aktivni clenové 0,5 - 1,5 mil. K¢

organizace 1 - 3 mil. K¢
0,5 - 1,5 mil. K¢

PROJEKTOVE ALTERNATIVA

STAT KRAJ DOTACE, UBYTOVACI
hlavni prispévek GRANTY, POPLATKY
prispévek na éinnost PROGRAMY prispévek na ¢innost
10 - 20 mil. K¢ 2 - 5 mil. Ké PODPORY a podil za spravu

dle velikosti pausdl + dle vykonnosti 1- 3 mil. K¢ T
a vykonnosti

Potencial pro zvyseni ubytovacich poplatki a vyuziti dsti z navysené
cdstky na financovani DMO. Napr. zvyseni ubytovaciho poplatku

na 50 K¢ a poskytnuti 50 % na provoz DMO.

Viybér ubytovacich poplatku [ze automatizovat na zdkladé ndstroje
KARTA HOSTA (vyber prostrednictvim DMO). V tomto pripadé benefity
pro obec v podobé zvyseni prijmu z ubytovacich poplatki a zdroven
snizeni administrativnich ndkladu.

ggggg
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Valassko

Jake aktivity spojené s rozvojem destinacni
spoluprace na Valassku byste navrhovali?

Jak byste tyto aktivity financovali?

KKKKK



Archetypalni segmentace cilovych skupin L

Valassko

Déleni cilovych skupin dle jednotlivych archetypl je zaloZzeno na pfistupu potencialnich navstévnikia k cestovani — jejich zplisobu cestovani,
ocekavani, zivotniho stylu, bariér, preferovaném typu destinace a chovani spojenym se spotrebou v oblasti cestovniho ruchu. Takto je mozné
rozlisit pét zakladnich skupin - pafmeni, dobrodruzi, poutnici, pozitkari a rebelové, které se nasledné déli do dvou podskupin (pfipadné do Ctyr
v pfipadé pozitkail). Vhodnym segmentem pro destinaci Valassko jsou Dobrodruzi a Poutnici, dalsi relevantni cilovou skupinou jsou
Rekreanti. Neprilis vhodnou skupinou pro Valassko jsou PaFmeni.

ZNICIT, CO NEFUNGUJE
(REBEL)

AN
. 2 2%,
PARMENI
REKREANTI "N
== <<U x<N
I3 DOBRODRUZI RELE
5k 2255
& O POZITKARI S5>
POUTNICI
MIT VECI POD KONTROLOU
(RULER)
e SR < |EE
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PARMENI .

Valassko

DUVODY K CESTOVANiI

Chceme si uzivat. Do zahranici si jedeme uzit predevsim levny alkohol.
Cestujeme, abychom se nespoutané bavili v klubech, na party apod.
Naplni nasich cest mize byt i sportovni vyziti.

BARIERY V CESTOVANI

Nejezdime do mist, kde jsou vysoké ceny a hrozi pripadné
komplikace v podobé administrativy spojené s vizovou povinnosti.
Chceme jednoduchou a lacinou zébavu. S tim souvisi i skutecnost, ze
od cestovani do urcité destinace nas odradi, pokud se dozvime, ze
mistni neuméji anglicky.

KDO JSME?

Jsme castéji muzi. VétSinou jsme
mladi lidé ve véku 18-34 let.
Jsme castéji studenti anebo

vydélecné ¢inni. Castéji patfime

mezi solidné zajisténé.
Zajimame se o moderni
technologie, radi poslouchame
hudbu a s oblibou navstévujeme
bary, restaurace

a hospody.

ZPUSOB CESTOVANI

Ubytovani reSime bud dopredu anebo az na misté, v kazdém pripadé
sami, bez cestovni kancelare. Casto cestujeme ve skupiné pratel.
Program a de facto i napln cesty reSime az na misté. Na svych cestach
spime budto u znamych anebo v hostelu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

V ramci Evropy cestujeme casto. Destinaci, do které velice radi
zajedeme, je Ceska republika. O zajimavych turistickych mistech se
dozvidame diky internetu anebo filmim a serialiim.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.
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DOBRODRUZI b

Valassko
DUVODY K CESTOVANiI

Vyhledavame predevsim nevsedni a exotické destinace. Cestujeme,
abychom objevovali neobjevené, poznali nepoznané. Lakaji nas i
hory a vysokohorska turistika. Civilizaci se nicméné nevyhybame. Radi
poznavame mistni obyvatele, Ucastnime se jejich kulturnich akci a
koncertu.

KDO JSME?

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nas nic neodrazuje. Jakakoliv skutecnost, kterou by
ostatni mohli vnimat jako bariéru anebo komplikaci, vnimame jako
vyzvu a soucast cesty. Jakoukoliv prekazku, ktera se nam postavi do
cesty, je potreba zvladnout a prekonat.

ZPUSOB CESTOVANI

Trasu nasi cesty mame dopredu promyslenou. Vime, co chceme
navstivit a kam se chceme podivat. Dopredu mame i vytipované
anebo dokonce zarezervované ubytovani. Sluzby tuzemskych
cestovnich kancelafi vesmés nevyuzivame. Nocleh reSime casto
prostfednictvim couch surfingu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Cestovanim si plnime své sny. Z destinaci nas nejvice laka vychodni
Evropa, subsaharska Afrika, Stredni a Jizni Amerika, Australie, Novy
Zéland, Oceanie a Arktida a Antarktida. Cestujeme casto i po Evropé.
Informace o destinacich ziskavdme na internetu, z filmd a seriald. Tipy
na dalsi destinace shromazdujeme béhem cest.

Jsme castéji muzi. Jsme lidé
nejruznéjsiho véku.

V porovnani s ostatnimi
segmenty jsme castéji solidné
zajisténi. Casto aktivné
sportujeme, radi chodime na
vylety, mame radi turistiku, radi
koukame na filmy,
chodime do kina a ucastnime se
kulturnich udalosti.
Nakupujeme Casto pres internet.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.
wsTERSTVO
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POUTNICI .

Valassko

DUVODY K CESTOVANiI

Cestujeme, abychom poznali duchovni tradici mistnich obyvatel.
Zajimame se o mistni kulturu, tradice obyvatel, jejich vyrobky
a lokalni potraviny. Na cestach radi poznavame mistni architekturu,
travime cas prozkoumavanim pamatek, historickych mést, hradu
a zamka.

KDO JSME?

Jsme Castéji muzi. Lidé ve véku
45-64 let. Jsou mezi nami spise
vysokoskolaci a lidé zijici ve
velkych méstech, casto jsou
mezi nami i seniofi. Mnohdy
mame pocit, Ze mame dostatek
penéz, Casto financné
podporujeme potrebné.
Vénujeme se vlastnimu
sebevzdélavani. Radi Ccteme

knihy, navstévujeme muzea
a vystavy. Volny cas radi travime
o samote.

BARIERY V CESTOVANI

Velky dliraz klademe na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Od
urCitych destinaci nas proto velice odrazuje, pokud mentalita
a nabozenstvi mistnich obyvatel nerespektuje lidska prava a neni
citiva a otevrena vuci lidem s odliSnymi nazory a virou.

ZPUSOB CESTOVANiI

Casto cestujeme na delsi vzdalenosti. KdyZ uz se nékam vydame, tak
tam stravime déle nez dva tydny. Castéji cestujeme sami.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Pritahuje nas Blizky vychod, severni Afrika, jihovychodni a vychodni
Asie, Dalny vychod a Indie. Po Evropé prevazné necestujeme.
Inspiraci a informace ¢erpame predevsim z dokumenta.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.
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POZITKARI .

Valassko

DUVODY K CESTOVANiI

Béhem cestovani chceme navstivit zajimavou krajinu a obecné radi
vyuzivame moznost poznavat prirodu. Na dovolené radi vyuzivame
luxusni sluzby a dopravame si kvalitni ubytovani. Radi poznavame
mistni pochoutky a ocenime kvalitni a zajimavou gastronomii. Radi
travime cas v laznich a wellness.

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nas odrazuje obtizna letecka dostupnost, nestabilni
politicka situace, nizka uroven zdravotnictvi a nizka kvalita
potravin. Destinace, kde hrozi, ze budeme okradeni, a mista, kde je
Spina, nas nelakaji. Nemame radi ani destinace s extrémnimi
teplotami.

KDO JSME?

Jsme castéji zeny a lidé ve véku
35-64 let. Je pro nas dulezite,
aby nas nase prace bavila
a prinasela nam

uspokojeni. Radi pracujeme ZPUSOB CESTOVANI

na zahradé a Cteme cCasopisy.

Cestujeme na rdzné dlouhé vylety. Podnikdme jednodenni cesty, ale
UCastnime se i vikendovych pobyti anebo tydennich az
dvoutydennich cest. VétsSinou vyuzivame sluzeb cestovni kancelare
a kupujeme si  pobyt vcCetné dil¢cich wvyletd. Prespavame
v mezinarodnich anebo mistnich hotelech. Cestujeme s rodinou, détmi,
vhoucaty a prateli.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Nejcastéji cestujeme do stfedni a zapadni Evropy a Severni Ameriky.
Casto také cestujeme po vlasti. Informace o destinacich ziskavame
z casopisti a novin, z nabidky cestovnich kancelafi a propagacnich
materiald.

Radi si hrajeme
s détmi a milujeme pasivni

odpocinek - nicnedélani.

zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.
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REKREANTI

KDO JSME?

Jsme cCastéji zeny a mladi ve
véku 18 -34 let. Mame spise
nizsi vzdélani. Jsou mezi nami
Casto studenti. V praci jsou pro
si penize pujéime, nez abychom
sporili. Radi travime cas
nakupovanim — predevsim
obleceni a modnich doplnkd.
Volny cas travime s oblibou
sledovanim televize,
surfovanim na internetu a
posezenim s prateli a rodinou.
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Valassko

DUVODY K CESTOVANiI

Ucelem nasi dovolené je dostat se k vodé - k mo#i, k jezerim ¢&i do
hor do zafizeni s bazénem a wellness. Cas dovolené travime na
plazich, koupanim. relaxem. Na nasich cestach se také snazime levné
nakupovat a obecné nam jde o to usetfit penize.

BARIERY V CESTOVANI

U nékterych destinaci nas odrazuje, ze mistni nemluvi nasim rodnym
jazykem nebo alespon anglicky

ZPUSOB CESTOVANiI

Na dovolenou jezdime castéji na prodlouzené vikendy, ale i déle.
Nejcastéji si koupime dopredu cely zajezd od cestovni kancelare. Vylety
si ale vesmés organizujeme sami. Cestujeme casto s partnerem. Bydlime
nejcastéji v rezortu / hotelu nebo v kvalitnim penzionu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Nejoblibenéjsi destinaci je pro nas klidna lokace u vody, na horach,
idealné u more ve Stredomori, v JV Evropé anebo ve Skandinavii. Tipy na
dovolenou ziskavame nejcastéji od znamych, ale také treba z medii.

INISTERSTVO zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.
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Valassko

Na jaké skupiny klientu
a na jaké trhy
byste se zamerili
za Ucelem navyseni navstévnosti Valasska
mimo letni sezonu?
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Produkt cestovniho ruchu Valagsko

Produkt cestovniho ruchu je komplex nabizenych sluzeb a zazitku, které spojuje
silna jednotici myslenka do ucelené a komplexni nabidky cestovniho ruchu mirici

na jednoznacné definovanou cilovou skupinu.

PRINCIPY PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU HLAVNI VLASTNOSTI PRODUKTU CR

— Je spojen se zazitkem Autenticita Atraktivita
— je komplexni, vicevrstvy, kombinovany
— je zaméreny na konkrétni cilovou skupinu
— je spojen se zvysSenim spotreby Systematicnost Udrzitelnost
— je rizen a koordinovan - je dlouhodoby

Ucelenost

KVALITNi PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU JE SILNY V RAMCI VSECH SLOZEK

JADRO OBAL ROZSIRENY PRODUKT
Fyzicka nabidka - Image — predstavy a Pridana hodnota -
turistické atraktivity a ocekavani konzumenta doplnéni produktu
poskytované sluzby produktu / navstévnika dalsimi vwhodami
https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf
KREIA o & |
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Jak postupovat pri praci s produktem cestovniho ruchu

Valassko

Vytvareni produktu -
»2 cestovniho ruchu: Rozvoj produktu cest. ruchu:

= Detailni analyza = Rozvoj spoluprace participujicich

o jektC
= Vymezeni vznikajiciho subje t,u S ,
produktu cestovniho ruchu = |novovani stavaji nabidky produktu
= Navazani Spolupréce = Pribézné dOplhOVéni nabidky
. Napl i krokél b produktu cestovniho ruchu o dalsi
aplanovani krokl pfripravy sluzby a zaZitky

Péce o produkt cest. ruchu:
= |Implementace produktu do praxe

Kl"CVOV?U roli - = Jednotna a koordinovana Stabilni
organtzace propagace produktu =
destinacniho . Udriovani k | 6 a kvalit a dlouhodobe
managementu proréa\lé’?:l OMPIEXNOSt a kvallty uspesny produkt
(DMO) cestovniho ruchu

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf
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Jak postupovat pri vytvareni produktu cestovniho ruchu -~ "

Pri vytvareni nového produktu CR je nutné zvazit, cim je destinace atraktivni, jakeé
Jsou jeji prednosti, existuji-li limity pro jeji rozvoj, kdo by o destinaci mohl mit zajem,
jake celi konkurenci a jaky je zajem mezi mistnimi subjekty o rozvoj destinace.

@,
1. Identifikace potencialu destinace oI e
g
7 o 7 7 v C
2. Navrh projektového zaméru - VIZE E
3. Identifikace cilové skupiny a analyza poptavky * bty s0%
4. Analyza konkurence 25 o G
5. SWOT analyza a analyza rizik
7 7 Ve z o o os s ° o + -
6. Navazani spoluprace participujicich subjektu v EE
- ; 4 7AmMeE ol O] T
7. Popis projektové zameéru :
Se
8. Prubézné upravy a zmeény na zakladé novych
skutecnosti, upresnéni, zmen vnéjsi situace t

https://www.czechtourism.cz/cms/getmedia/a265c28c-a032-4495-beee-59aaff70401f/Manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf
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Valassko

Navrhnete produkt cestovniho ruchu
pro turistickou oblast Valassko.
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Valassko

VO & 4

Co si z dnesniho setkani odnasite?
Které poznatky a informace byly po Vas
Inspirujici a prinosné?
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Valassko

Dékuji Vam za Vasi ucast a predevsim
za Vase myslenky a aktivni pristup

ONDREJ SPACEK
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz

KREIA s
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Poznamka:

Prdci na studii jsme zapocali v srpnu 2024 a ukoncili v zari 2024. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti i okolnosti.
V priibéhu pripravy této studie jsme pouZivali primdrni i sekunddrni zdroje informaci. Primdrni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace od zadavatele
studie. Sekunddrni sbér informaci cerpal previzné z CSU a webovych strdnek se zamérenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vZdy uvddime v relevantni dsti
dokumentu. V neposledni fadé jsme vyuZili databdzi a zkusenosti odbornikt zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jednd se o pripady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zdkladeé dostupnych informaci, abychom
byli schopni prezentovat vyslednad data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti ci zkresleni informaci zplsobené zamérnym poskytnutim nepravdivych dat

zdrojovymi subjekty.
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